VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby (d’alej len ,Podmienky*)

CL. 1 Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Tieto vieobecné podmienky spolo¢nosti SateliX s. r.o., so sidlom Polna 54, 900 28 Zalesie, 1CO:
45420505, zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. ¢.: 63356/B (dalej len
»SateliX s.r.0.” alebo ,Poskytovatel”), pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby internetového pripojenia (dalej len ,Sluzba“) ustanovuju podmienky vyuZzivania Sluzieb
poskytovanych spoloénostou SateliX s.r.o. fyzickym osobam nepodnikatelom (dalej len
,UZivatel”), ktoré s Poskytovatelom platne uzavreli ,Zmluvu o pripojeni“ (dalej len ,Zmluva“).

1.2 Poskytovatel poskytuje telekomunikaéné sluzby v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“), na zaklade
ostatnej platnej legislativy, na zdklade VSeobecného povolenia a Oznamenia podla §8 a 10
Zakona Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb Slovenskej republiky.

1.3 Vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa riadia ustanoveniami Zikona, tymito
Podmienkami, ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami zakona zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

1.4 Poskytovatel Sluzbu poskytuje na Uzemi Slovenskej republiky v zavislosti od lokality UZivatela a
svojich technickych moZnosti.

1.5 ,Zaujemcom o poskytovanie Sluzby” je fyzickd osoba nepodnikatel, ktord poziadala
Poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

1.6 Suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych
Poskytovatelom sa oznacuje pojmom ,Siet”. ,Rozhraniami Siete” su jej koncové body, v ktorych
je Siet pripojena k inym verejnym telekomunikacnym sietam a systémom a v ktorych su k nej
pripojeni Uzivatelia.

1.7 ,Bodom pripojenia“ je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné
zariadenie.

1.8 Pojem ,,Miesto inStalacie” oznacuje miesto v priestoroch UzZivatela alebo majitela objektu, ktory
Uzivatel oprdvnene uziva, v ktorom sa umiestiuje telekomunikac¢né zariadenie Poskytovatela
potrebné na poskytovanie Sluzby.

1.9 Za zriadenie Sluzby sa Uzivatelovi uctuje jednordzovy ,inStalacny poplatok”. Ostatné zlozky ceny
uhradzané UZivatelom Poskytovatelovi za plnenie zdvazkov podla Zmluvy su dalej oznacované
ako ,,Odplata za poskytovanie Sluzby“.

1.10 Za Poskytovatela je na jeho zastupovanie voci UZivatelovi oprdvneny zamestnanec alebo ind
osoba poverena Poskytovateflom. Ak tdto osoba nebola uréena, je fiou osoba na strane
Poskytovatela, s ktorou UZivatel rokoval pri uzavreti Zmluvy. Takouto osobou modze byt aj
obchodny partner Poskytovatela, s ktorym md Poskytovatel uzatvorenu zmluvu, z ktorej vyplyva
opravnenie konat v mene Poskytovatela a z ktorej vyplyva rozsah a spdsob zastipenia.

1.11  Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktord ho zastupuje voci
Poskytovatelovi. Do ruk, pripadne na adresu tejto osoby (ak je UZivatelom uréena odchylne od
jeho vlastnej adresy), zasiela Poskytovatel vSetku korespondenciu. UzZivatel sa zavazuje ihned'
oznamit kazdu zmenu tejto osoby, resp. kontaktnej osoby.

1.12  Poskytovatel poskytuje UZivatelovi Sluzbu na zdklade Zmluvy uzavretej v pisomnej forme.
Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi Poskytovatefom a UZivatelom, obsahom ktorého je
najma zavazok Poskytovatela poskytovat UZivatelovi Sluzbu v rozsahu, kvalite a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a zavazok Uzivatela platit za Sluzbu cenu vo vyske dohodnutej v Zmluve.



2 CL. Il Podmienky uzatvorenia zmluvy

2.1 Uzivatel je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predlozit na poziadanie Poskytovatela vsetky
dokumenty a poskytnut vsetky informacie ustanovené Zdkonom, resp. pozadované v Zmluve
(osoba konajuca v mene Uzivatela je povinna preukazat svoju totoznost ako aj opravnenie na
takéto konanie).

Zmluva sa musi uzavriet pisomne a na formuldri Poskytovatela, pokial nie je dohodnuté

v jednotlivom pripade inak. Poskytovatel a uZivatel mozu uzatvorit Zmluvu, ako aj akékolvek jej

zmeny aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su sposobilé zachytit obsah tychto

ukonov a urcit osobu, ktora takyto ukon urobila.

2.2 Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Uzivatelom, pokial
a) poskytovanie verejne dostupnej sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom

rozsahu je technicky neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podla § 96
ods. 2 pism. a)Zdkona alebo by bolo moZné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov,

b) zdujemca o Sluzbu fiu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlZnikom
Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla
osobitného predpisu,

c) zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy

2.3 Zakladnymi podmienkami poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb podla Zmluvy su:

a) povinnost Uzivatela zabezpedlit, aby kazidé telekomunikacné zariadenie, ktoré ma byt
pripojené do Telekomunika&éného okruhu, ¢ u? priamo, alebo nepriamo, spifialo poziadavky
osobitnych predpisov v zmysle Zakona;

b) povinnost UZivatela poskytovat Poskytovatelovi vsetku sucinnost potrebnu pre poskytovanie
plneni podla Zmluvy a plnenie ostatnych povinnosti podla Zmluvy.

2.4 Poskytovatel a UZivatel sa mo6zu dohodnut aj na poskytovani dalSich sluzieb, ktoré maju
doplnkovy charakter k Sluzbe alebo doplnkovym sluzbam. Dohodu o kaZdej dalSej doplnkovej
sluzbe je potrebné uzavriet v pisomnej forme, pricom stéastou obsahu takejto dohody musi byt
okrem vymedzenia samotnej doplnkovej sluzby, jej ceny a dalSich podmienok jej poskytovania,
tieZ jednoznacne uvedené, Ci sa doplnkova sluzba poskytuje ku vsetkym Telekomunikacnym
okruhom alebo len niektorym, resp. ¢i sa poskytuje k Sluzbe (pripadne k niektorej doplnkovej
sluzbe) ako k celku alebo len jej Casti.

3 CLII

Prava a povinnosti Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je povinny okrem povinnosti ustanovenych Zakonom najma:

o predkladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelné vydctovanie Sluzieb,

e pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ziskavat udaje UZivatela a
viest evidenciu osobnych udajov (podla § 86, ods.2 pism. b) Zdkona) Uzivatelov,

e poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté Zmluvou,

e udrZiavat Siet v takom technickom stave, aby bola dosiahnutd dohodnutd uroven kvality
Sluzby,

e informovat Uzivatela o zmendach ovplyviujicich nim vyuzivané Sluzby,

e realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré UfZivatel poziadal spdsobom podla
Podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

e zachovavat telekomunikaéné tajomstvo.

e Okrem dalSich prav uvedenych v Zakone a Podmienkach ma Poskytovatel pravo najma:

e nazaplatenie Odplaty za poskytnutie SluZieb UZivatefom podla Podmienok a Zmluvy, ,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/452/20240701#paragraf-96.odsek-2.pismeno-a
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na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve
Poskytovatela,

overit identifikaéné a iné osobné Udaje UZivatela zékonnym sp6sobom,

zaslat UZivatelovi zalohovd fakturu splatnd do siedmych dni odo dria doruéenia, t. j. eSte pred
ukoncéenim fakturacného obdobia, ak ma dévodné podozrenie, Ze UZivatel nebude riadne
uhradzat svoje zaviazky, alebo ak tretej osobe umozriuje zneuzivanie Sluzieb, s ¢im Uzivatel
suhlasi,

uskutocnenie prevodu zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu
a poskytnutia sucinnosti pévodného a nového Uzivatela az po preukdzanom uhradeni
vSetkych zavazkov voci Poskytovatelovi a ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok voci
Poskytovatelovi sa povaZuje pre ucely tohto ustanovenia aj zdvazok UZzivatela pred lehotou
splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema Uzivatel
pravny narok,

zaviest dodato¢né spbsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z ddvodu jej ochrany alebo
ochrany Uzivatela a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoc¢né financéné nédklady zo
strany UZivatela,

odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby Zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

uvadzat obchodné meno alebo nazov UZivatela a jeho logo vo svojich propagaénych
a marketingovych materidloch, pripadne na webovej prezentdcii svojich sluzieb.

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy z dévodu:

a. prednostného poskytovania Sluzby organom verejnej spravy, fyzickym alebo
pravnickym osobdm uréenym osobitnym prdvnym predpisom pocas zdoldvania
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, z dévodu nariadenia, rozhodnutia alebo
opatrenia prislusného organu Slovenskej republiky, ako aj z dévodu rozhodnutia
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR alebo iného
kompetentného organu,

b. pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravy Siete alebo prac v snahe
vyhnut sa chybam v Sieti. Na tieto skutocnosti bude UZivatel podla mozZnosti
upozorneny min. 2 pracovné dni vopred,

c. ak je jeho moznost poskytovat Sluzbu v sulade so Zmluvou a Podmienkami
obmedzend vy$Sou mocou alebo neodvratitelnou udalostou, ktord nemohol
predvidat ani jej zabranit,

d. ak dojde k odcudzeniu alebo poskodeniu Siete alebo zariadenia Poskytovatela, jeho
Casti alebo prislusenstva a/alebo ak bola Siet alebo zariadenie Poskytovatela
znehodnotené Zivelnou udalostou, a to po dobu, pocas ktorej bude vykonavané na
predmetnom mieste Setrenie opravnenym vysSetrovacim organom,

e. ak Uzivatel svojim konanim znemoZiuje poskytovanie Sluzby v zmysle Zmluvy a
Podmienok.

f. nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve alebo v tychto
Podmienkach, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy, ato iba po
predchadzajucom ndleZzitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie

g. porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela podstatnym spésobom, po
predchadzajucom néleZitom upozorneni,

h. h) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu, Za zneuzivanie SluZieb sa povaZuje najm3,
ak:

- Uzivatel pouZije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity,



t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na
prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

- Uzivatel pouizije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie Siete, vratane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neoprdvneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

- sa Uzivatel pokusi o pretazenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni ¢o i
len pokus namiereny proti integrite Siete,

- Uzivatel' sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s
Poskytovatelom,

- UZivatel vedome zasiela nevyZiadanu elektronicku postu.

4 CLIV

4.1 Prava a povinnosti UzZivatela
Uzivatel je povinny:

pouzivat Sluzby vyluéne v stlade so Zdkonom, Zmluvou a Podmienkami, dodrzZiavat principy
dobrych mravov a verejného poriadku,

zaplatit aktivaény resp. instalaény poplatok za zriadenie Sluzby a pravidelne uhradzat Odplatu
za poskytovanu Sluzbu, ako aj vSetky ostatné suvisiace ndklady v sulade so Zmluvou a
Podmienkami,

oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy Poskytovatelovi pisomne vsetky zmeny kontaktnych
0s6b, kontaktnych alebo identifikacnych Udajov, resp. inych udajov tykajucich sa Zmluvy a
priloZit doklad preukazujuci takdto zmenu,

poskytovat podla poZiadaviek Poskytovatelovi vietku potrebnu stcéinnost, ktora je potrebna
na plnenie povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy a umozZnit Poskytovatelovi vykonavat
meranie, Udrzbu, kontrolu a servis zariadeni Poskytovatela v objektoch UzZivatela,

dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby v Sieti ani na zariadeniach Poskytovatela
nevznikla Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom mozné zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

zabezpedit opravnenym osobdm Poskytovatela pristup na Miesto instalacie za Ucelom
zriadenia Sluzby i demontdze zariadeni pri ukonéeni poskytovania Sluzby.

4.2 Uzivatel ma pravo:

na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla Zakona,

na poskytovanie Sluzby za Odplatu, v rozsahu a podla Specifikdcie dohodnutej v Zmluve a
Podmienkach,

na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani Sluzby, ktoru nezavinil, v ¢o najkratSom case
po jej nahlaseni Poskytovatelovi,

na primeranu zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nedodrZania dohodnutej
urovne kvality Sluzby zo strany Poskytovatela v zmysle Zmluvy a Podmienok,

UZivatel je opravneny kedykolvek a z akéhokolvek dévodu poziadat o docasné prerusenie
poskytovania Sluzieb. Vydavky spojené s Prerusenim je Poskytovatel opravneny uUcétovat v
zmysle platnej Tarify. Narok Poskytovatela na Uhradu pravidelnej Odplaty za poskytovanie
SluZieb tymto ustanovenim nie je dotknuty,

ukondit Zmluvu v sdlade s jej znenim, s Podmienkami a Zdkonom.

Uzivatel nie je opravneny Ziadnym spdsobom zasahovat do Siete ani do zariadeni
Poskytovatela, ani s tymito zariadeniami ziadnym spésobom manipulovat alebo nakladat.

4.2 Uzivatel je povinny tiez:

a) oznamovat pisomne Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu kazdu zmenu, ku ktorej
doslo oproti stavu uvedenému v Zmluve v jeho identifikacnych udajoch, a to najneskor do 15
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b)

9)

h)

)

dni odo dna, kedy takato zmena nastala a pri zmenach, ktoré sa zapisuju do Zivnostenského
registra alebo obchodného registra, pripadne do iného verejného registra, najneskér do 15
dni odo dna, v ktorom zapis takejto zmeny nadobudol pravoplatnost,

Sluzbu a doplnkové sluzby poskytované mu Poskytovatelom na zaklade Zmluvy uZivat v
zmysle Zmluvy a v sulade s fiou, ako aj v stulade so Zdkonom a s dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pricom je tiez povinny sa zdrzat konania, ktoré je mozné kvalifikovat ako
zneuzivanie jemu poskytovanej Sluzby alebo doplnkovych sluzieb; je tieZ povinny nevyuzivat
ich na ucely a/alebo konania, ktoré su v rozpore s platnym pravnym predpisom alebo dobrymi
mravmi alebo s verejnym poriadkom, pri¢om je tiez povinny sa zdrzat konania, ktoré je
mozné kvalifikovat ako zneuzivanie Sluzby a doplnkovych sluZieb (za zneuzivanie sa okrem
iného povazuje prenikanie do systémov inych Gcastnikov, spustanie nasobnych procesov,
Sirenie virusov, hromadné zasielanie nevyZiadanej komunikacie, pouZivanie sluzieb takym
spOsobom, Ze by to znamenalo zdsah do prav alebo pravom chranenych zaujmov tretich oséb
alebo Poskytovatela a pod.),

uhradzat riadne a vcas cenu Sluzby a cenu doplnkovych sluZzieb poskytovanych mu podla
Zmluvy,

pouzivat na uzivanie Sluzby vyhradne telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky
platnych pravnych predpisov a platnych Slovenskou republikou uznavanych noriem,
poskytnut Poskytovatelovi potrebni sucinnost za Gcelom plnenia jej povinnosti podla tychto
vSeobecnych podmienok a ostatnych ustanoveni Zmluvy,

neposkytovat Sluzbu, doplnkové sluzby a iné plnenia, vyuZivané na zdklade Zmluvy, inym
osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzby, doplnkovych sluZzieb a inych plneni,
vyuzivanych na zaklade Zmluvy, dalsie sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzby,
doplnkovych sluzieb alebo inych plneni, vyuzivanych na zdklade Zmluvy, tretim stranam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela

starostlivo sa oboznamit s funkciami zariadenia, prostrednictvom ktorého vyuZiva Sluzbu,
vratane jeho programového vybavenia; Primeranl starostlivost musi UZivatel venovat
programovému vybaveniu zariadenia, bez ohladu na to, ¢i toto programové vybavenie bolo
na zariadeni naistalované, vyrobcom, alebo UZivatelom, pricom musi dbat na pokyny vyrobcu
zariadenia alebo nainstalovaného pocitacového programu, tykajuce sa instalacie, nastavenia
a pouZivania programového vybavenia. UZivatel berie na vedomie, Ze pokial je podstatou
alebo povahou programového vybavenia zariadenia pripojenie do siete internet, alebo ho
programové vybavenie vyuZiva na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané
prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytovanej Poskytovatelom bez ohladu na to, ¢i si
UZivazel takudto sluzbu aktivoval, alebo mu je aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je
takyto prenos dat Uzivatelovi vyuctovany v sulade s prislusnym cennikom,

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamZite ohlasit Poskytovatelovi a
poskytnut mu vsetku vyzadovanu alebo inak potrebnd sicinnost za Ucelom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plneni,

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve

5 CLV

Odplata za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

5.1 Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v sulade so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia
Zmluvy, ktora tvori ako Priloha ¢. 1 neoddelite/nd sucast tychto Podmienok pokial nie je v Zmluve
uvedené inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni. Cena za poskytovanie Sluzby v zmysle
ustanoveni Zmluvy je ur¢ena dohodou a jej jednotlivé zlozky, z ktorych pozostava, su uvedené
podla Zakona v platnej tarife Poskytovatela.

5.2 Pokial sa UZivatel a Poskytovatel dohodli v Zmluve mimo tarify na inej vyske niektorych zloziek
ceny Sluzby alebo na poskytnuti zlavy z niektorej zlozky ceny Sluzby, tvoria tieto ustanovenia o
osobitnej vyske niektorych (pripadne aj vsetkych) zloZiek cien osobitni dohodu o cene, popri
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ktorej subsidiarne plati tiez tarifa, ak nebola v plnom rozsahu nahradena osobitnou dohodou o
cene.

5.3 Tarifu vydava a zverejiiuje Poskytovatel v sulade s ustanoveniami § 84 Zakona, pricom
ustanovenia uvedeného pravneho predpisu zaroven stanovuju minimalny obsah tarify.

5.4 Cena Sluzby je uétovand Uzivatelovi, s vynimkou jej zloziek, ktoré maju povahu jednorazového
plnenia (napr. cena za zriadenie Telekomunikacného okruhu), v pravidelne sa opakujucich
lehotach, ktoré sa nazyvaju zuc¢tovacie obdobia.Zucétovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac.

5.5 Platba sa uskuto¢ni prevodom na ucet Poskytovatela. Bankové spojenie je uvedené na fakture.

5.6 V pripade omeskania s thradou faktlry v lehote jej splatnosti je Poskytovatel opravneny uctovat
zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z dlZznej sumy za kazdy zapocaty deri omeskania s tym, Ze narok
Poskytovatela na nahradu skody nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

5.7 Odplata za poskytnuté Sluzby alebo akykolvek zdvdazok UZivatela voci Poskytovatelovi sa povazuje
za riadne a vcas uhradeny okamihom pripisania celej sumy na Ucet Poskytovatela a to najneskor
v posledny den splatnosti faktury.

5.8 Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym sp6sobom
upozornit Uzivatela na jeho povinnost zaplatit dlZznu Ciastku v pripade, Ze neuhradil cenu SluZieb
alebo inych platieb vyucétovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit dodato¢nd lehotu na
zaplatenie. Zmluvnu pokutu za nedodrzanie doby splatnosti faktlry za podmienok uvedenych v
Cenniku, ako aj vSetky naklady spojené s mimosidnym, sidnym alebo exekuénym vymdhanim
znasa UzZivatel.

6 CLVI

Porucha a servis

6.1 UZivatel ma pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.
Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi vietky poruchy Sluzby telefonicky na
kontaktné teleféonne Cislo Poskytovatela. Nahldsenie poruchy musi okrem popisu problému
obsahovat aj identifikaciu UZivatela pre Ucely ¢o najskorsieho odstranenia nahlasenej poruchy.

6.2 Nahlasenim poruchy v zmysle bodov 6.1 zac¢ina plynut doba odstranenia poruchy. V ramci tejto
doby je Poskytovatel povinny vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na
odstranenie poruchy je stanovena na maximalne 24 hodin, pokial bola porucha nahlasend pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8,00 h. do 22,00 h. V inom ¢ase za¢ne doba odstranenia poruchy plynut
od 8,00 h. nasledujuiceho dna po dni nahlasenia poruchy, pokial nie je vZmluve dohodnuté inak.

6.3 Porucha sa povazuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia dohodnutej urovne kvality Sluzby. Odstranenie poruchy Poskytovatel oznami
telefonicky. 6.4 V pripade poruchy je UZivatel povinny umozZnit pracovnikom Poskytovatela resp.
nim poverenym osobam pristup k zariadeniam Poskytovatela alebo k Sieti za U€elom odstranenia
poruchy.

7 CLVII

Zodpovednost za skodu

7.1 Poskytovatel nenesie voci UZivatelovi zodpovednost za vznik Skody, ktord mdze spbsobit obsah
udajov prenasanych Uzivatelom.

7.2 Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za Skody sp6sobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouZzivanim Zariadenia alebo SluZieb;

c) nevhodnym nastavenim Sluzby alebo Zariadenia vratane $kody, ktord moéZe vzniknut v
pripade poutzitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne Zariadenia s obmedzenou
funkénostou alebo nevhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma
dojst k vyuZitiu Sluzieb;



7.3

7.4
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d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré su
posudzované ako okolnosti vyluCujuce zodpovednost za skodu podla platnych pravnych
predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spojenia a znizenim kvality prenosu informacii v
oblasti pokrytia rddiovym signalom v dosledku poveternostnych, fyzikdlnych alebo inych
vplyvov;

f)  uvedenim nespravnych alebo neuplnych Gdajov ucastnikom, najma adresy trvalého pobytu
alebo sidla ucastnika;

g) vyuzitim sluzieb alebo ucastou na spotrebitelskych sutaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

h) pouiZitim technického prostriedku, ktory moze pouzit opravneny organ statu na nevyhnutne
potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie
0sOb, na zabezpeclenie chranenych objektov a chrdnenych priestorov, v ktorych su
prerokivané utajované skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie ochrany
chranenych os6b alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

i) rozhodnutim prislusného statneho orgdnu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo
balika SluZieb;

i) anezodpovedd za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za neuplnost Udajov, ktoré ucastnik
prendsal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

Poskytovatel zodpovedd Uzivatelovi za Skodu, ktord mu spésobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov ibaze preukaze, Ze Skodu
nezavinila alebo Ze Skoda, resp. porusenie povinnosti, v doésledku ktorého skoda vznikla, bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujacimi zodpovednost, a to vyluéne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda vsak za usly zisk Uzivatela spésobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za $skodu spdsobent UZivatelovi v désledku
riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost
vratit pomernu cast UZivatelom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok UZivatel uplatnil u Poskytovatela pisomne najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.7.3 UZivatel zodpoveda za vznik akejkolvek
Skody v Sieti Poskytovatela, zariadeni Poskytovatela a to od okamihu ich umiestenia v priestore
UZivatela az do okamihu odstranenia tychto technickych zariadeni z priestorov UzZivatela
Poskytovatelom.

Poskytovatel nezodpovedd UZivatelovi za vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok uréenych v ¢lanku 4 Podmienok.

CL. VIII

Reklamacny poriadok

8.1

8.2

UZivatel je opravneny uplatnit reklamaciu proti vyske fakturovanych sluZieb alebo v pripade
chybného poskytnutia sluzieb.

Pripadnu reklamdciu je UzZivatel povinny podat pisomne v lehote do 30 dni odo dria kedy nastala
skutocnost zakladajuca dévod na reklamdciu, t.j. odo dria dorucenia faktury, ktorej spravnost je
predmetom reklamdcie alebo od zistenia nesuladu v cene predplatenej sluzby, alebo zdvady
poskytnutej sluzby, pricom uplatnenie reklamacie proti vyske faktury nezbavuje UZivatela
povinnosti uhradit fakturovand sumu za poskytovanie Sluzby v lehote jej splatnosti. Ak
fakturovand suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, poskytovatel umozni UZivatelovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchéadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umozni UzZivatelovi zaplatenie casti sumy presahujucej trojndasobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Reklamacia musi obsahovat identifikacné
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Udaje uZivatela, v pripade fyzickej osoby jej meno a priezvisko, datum narodenia, bydlisko, e-
mailovy a telefonicky kontakt a zrozumitelnym spdsobom popisany predmet reklamdcie. V
pripade, ze si Uzivatel svoje pravo v stanovenej lehote neuplatni, toto jeho pravo uplynutim
lehoty zanikne. Reklamaciu je uZivatel opravneny uplatnit si pisomne v sidle poskytovatela.
Reklamacie budu vybavované v lehote, zodpovedajlcej zlozZitosti a technickej ¢i administrativnej
naroc¢nosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovnym spdsobom:

- jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujuce technické Setrenie, do 15 dni,

- zlozitejSie pripady reklamdcii, vyzadujuce technické Setrenie, do 30 dni.

V pripade, Ze presetrenie reklamacie UZivatela je obzvlast zlozité a reklamaciu nie je objektivne
mozné presetrit v lehote stanovenej v bode 8.3 a) a b), je Poskytovatel povinny oznamit
Uzivatelovi vysledky presetrenia do 60 dni odo dna, kedy bola reklamacia Poskytovatelovi platne
dorucend. O predizeni lehoty je Poskytovatel povinny uZivatela informovat pred uplynutim
lehoty na vybavenie reklamacie na trvanlivom médiu pred uplynutim pévodnej 30 - driovej
lehoty s uvedenim dovodov. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovand, ak Poskytovatel
odosle svoje oznamenie Uzivatelovi najneskor v posledny deri lehoty.

Ak Poskytovatel Uzivatela do 30 dni, resp. v pripade podla bodu 8.4 do 60 dni pisomne

neinformuje o vysledku presetrenia reklamacie, reklamacia sa povazuje za uznanu. Ak si UZivatel

zvoli spdsob, ktorym ho ma Poskytovatel informovat o spdsobe vybavenia reklamiécie,

Poskytovatel mu oznami vybavenie reklamacie tymto spO6sobom, to plati aj pre ozndmenie o

prediZeni lehoty na predetrenie reklamdacie. Oznamenie o vysledku predetrenia reklamécie

obsahuje minimalne den podania reklamdcie, ¢islo reklamacie a spdsob vybavenia reklamdcie.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v

neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno

preukazatelne zistit, UZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania

Sluzby za predchddzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale

dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie

vyuZzivania sluzby.

V pripade, Ze Poskytovatel uznd reklamdciu UZivatela uplatnend podla Podmienok za

opodstatnend, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel v zmysle Zmluvy a

Podmienok zodpovedny, poskytne UzZivatelovi, ak sa nedohodnu inak, zlavu z vysky Odplaty za

poskytovanie Sluzby v nasledovnej vyske:

- 0,5 % z mesacnej Odplaty za kazdu aj zapocatu hodinu nedostupnosti Sluzby prekracujicu
stanovenu maximalnu dobu nedostupnosti,

- 0,25% z mesacnej Odplaty za kazdu aj zapocati hodinu omeskania odstranenia poruchy nad
rdmec maximalnej doby odstranenia poruchy.8.8 Ak vyska ceny za Sluzbu, ktord Uzivatel
reklamuje presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby, Poskytovatel je
povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia Odplaty presahujlicej priemerny mesacny
rozsah vyuzivania Sluzby za poslednych Sest mesiacov, a to najneskorsie do skondenia
preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych
splatkach.

8.8 V pripade, Ze reklamdcia proti vyske Uctu alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude uznana

8.9

za opodstatnenu, bude tato zuc¢tovana vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamdcia uznanj,
pripadne si Poskytovatel dohodne s UZivatefom iny sp6sob odskodnenia.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamdcia nie je opodstatnend, UZivatel nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 8.8, Poskytovatel ma narok na urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej Uhrady vo vyske 0,05 % za kazdy der omeskania.

8.10 Naklady bezdbévodnej reklamacie v plnej vyske znasa UzZivatel.
8.11  Uzivatel je v sulade so Zdkonom opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, pripadne vo
veci namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacné konanie a Uzivatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej
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vybavenia. UZivatel v takomto pripade v zmysle Zakona predlozi navrh na zacatie mimosudneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskdér do 45 dni od doruéenia ozndmenia Poskytovatela o
vybaveni predmetnej reklamacie.

8.12  Utzivatel ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo si musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Toto pravo je Uzivatel opravneny uplatnit si pisomne v sidle
Poskytovatela. UZivatel ma zaroven pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a
bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie ndklady, ak mu Poskytovatel ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju neposkytuje v
ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca odo dia doruc¢enia ozndmenia o uznani opatovne;j
reklamdcie UZivatela, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava.

8.13  Uzivatel, ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu
vznikli akékolvek dalSie naklady, ak mu Poskytovatel neoznami vysledok presetrenia reklamacie
alebo opakovanej reklamacie; UZivatel ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluZzieb do
jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacie alebo opakovanej
reklamacie.

8.14 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR je orgdnom
alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov podla osobitného predpisu; alternativne riesenie
sporov Uradom sa spravuje osobitnym predpisom.

8.15 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR riesi iné spory ako
spotrebitelské spory, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak Uzivatel, ktory nie je
spotrebitelom nesuhlasi s vysledkom reklamdacie alebo so sp6sobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu s Poskytovatelom poskytujicim
siete alebo sluzby.

9 CLIX

Trvanie a ukoncenie zmluvy

9.1 Zmluva sa povazZuje za riadne uzavretu okamihom podpisania vSetkych zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je viazany predlozenym ndvrhom Zmluvy po dobu 14
dni od predloZenia zaujemcovi.

9.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. V pripade Zmluvy
uzavretej na dobu neurcity je kazda zo zmluvnych strdn opravnend Zmluvu vypovedat s 1-
mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut prvym dnom v mesiaci nasledujicom po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

9.3 V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitu a Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavret3, Ze
trvd na ukoncéeni Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo
uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitu.

9.4 Pred automatickym predizenim doby trvania zmluvy je Poskytovatel povinny informovat
UZivatela o datume uplynutia doby, na ktord bola zmluva uzavretd, a o sposobe, akym je mozné
zmluvu vypovedat a tieto informacie dorucit Uzivatelovi najneskor Sest tyzdriov pred datumom
uplynutia doby, na ktoru bola zmluva uzatvorend, a to na trvanlivom médiu. Poskytovatel
sucasne s tymito informaciami poskytne UzZivatelovi aj informdacie o najvyhodnejsich tarifach za
sluzby, ktoré mu poskytuje. Poskytovatel ndasledne aspof raz ro¢ne poskytne UZivatelovi
informdcie podla predchadzajucej vety.

9.5 Poskytovatel mdze odstupit od zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ak UZivatel:

9.5.1 opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo do telekomunikacného
zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

9.5.2 nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,



9.5.3  pripoji zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podla osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

9.5.4 opakovane pouZiva verejne dostupnu sluzbu spoésobom, ktory znemozinuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania, pricom znemozZnenim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak
UZivatel poskytne nepravdivé alebo nelplné identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim
Sluzby;

9.5.5 opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ak podstatne porusi
podmienky zmluvy o poskytovani, pricom podstatnym porusenim podmienok zmluvy o
poskytovani je zneuzitie sluzby spocivajice v umoZneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej
uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slUZiacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

9.6 Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit UZivatelovi aktivacné
a zriad'ovacie poplatky, s ¢im UZivatel vyslovne suhlasi.

9.7 Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou
urcené na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za
Skodu, rieseni sporov, o spracovavani osobnych udajov, o telekomunikacnom tajomstve.

10 CL. X

Zmena Zmluvy, Podmienok a Tarify

10.1  UZivatel ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy.
Zmluvu je mozné zmenit len na zédklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial
nie je dohodnuté inak.

10.2  Poskytovatel je opravneny zmenit Podmienky za podmienok ustanovenych Zakonom.
Poskytovatel sa zavazuje ozndmit UzZivatelovi podstatni zmenu Podmienok a/alebo Tarify
najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje UZivatela o jeho prave odstupit od Zmluvy bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

10.3 V pripade, Ze Uzivatel nedoruci svoje pripomienky ku zmenam do 30 dni od ich prevzatia
plati, Ze tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

10.4 UZivatel ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Poskytovatela odstupit od zmluvy o
poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo dna oznamenia zmeny Zmluvy UZivatelovi, bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady; to neplati, ak ide o zmeny zmluvy o
poskytovani sluzieb, ktoré

a) suvyhradne v prospech Uzivatela,

b) su vyluéne administrativneho charakteru,
c) nemaju negativny vplyv na UzZivatela, alebo
d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

10.5 Poskytovatel je povinny oznamit kazdi zmenu zmluvnych podmienok Uzivatelovi na
trvanlivom médiu, jasnym a zrozumitelnym spésobom a zdroven ho informuje o jeho prave
odstupit od zmluvy za podmienok uvedenych v zdkone a tychto Podmienkach. Ak ide o zmenu, na
zéklade ktorej Uzivatelovi vznika pravo odstlpit od zmluvy o poskytovani sluzieb, Poskytovatel
oznami zmenu aspon mesiac vopred. Splnenim tejto povinnosti je aj ozndmenie zmeny SMS
spravou spolu s informaciou o moznosti odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb a informaciou,
kde UZivatel najde podrobné informacie, ktoré sa vztahuju k oznamovanej zmene, ak je to
odovodnené.

10.6 V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 10.2 Podmienok, je dohoda
o0 zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby UzZivatelom za ucinnosti
zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol Uzivatel riadne obozndmeny podla bodu
10.2 tychto Podmienok, a to s uéinnostou ku driu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny
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Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukonceniu alebo zruseniu Zmluvy v zmysle
Podmienok.

11 CL XI Alternativne a mimosudne rieSenie sporov

111

Uzivatel je v zmysle prislusnych pravnych predpisov opravneny vyuzit mechanizmus

alternativneho riesenia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus mimosiudneho riesenia
sporov podla § 127 Zakona. Ak UZivatel, ktory je spotrebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sp6sobom jej vybavenia, alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli porusené, je oprdvneny
vyuzit alternativne rieSenie sporov podla § 126 Zakona. Ak UZivatel, ktory nie je spotrebitel podla
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo so sposobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

11.2

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov UZivatela, ktory je spotrebitel, podla §

126 Zakona su nasledovné:

a)

b)

d)

Ak medzi Uzivatelom, ktory je spotrebitel a Poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto UZivatel domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho
iné prava, je UZivatel opravneny vyuzit alternativne riesenie sporov podla § 126 Zakona v
sulade s ustanoveniami zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v zneni neskorSich predpisov. V sulade s ustanoveniami prislusnych prdvnych
predpisov na uUseku ochrany spotrebitela tymto Poskytovatel informuje Uzivatela
(spotrebitela), Ze ma v pripadoch a za podmienok uréenych v ustanoveniach zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov s cielom zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi Poskytovatelom a UZivatefom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajiceho z inej situdcie, ked' sa
spotrebitel domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je, pre spory vyplyvajlice zo zmluv o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb SR a pre ostatné spory, tykajuce sa
poskytovania tovarov a/alebo sluZieb, Slovenska obchodnd indpekcia. Daldimi subjektmi
alternativneho riesenia sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativneho
rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, oprdvnené pravnické osoby,
zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, ktory je moiné najst na nasledovhe webovej adrese https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/ alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/ zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Uzivatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu z dovodu nespokojnosti so spésobom vybavenia svojej reklamacie alebo z dévodu,
Ze sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, pricom Poskytovatel na tuto jeho Ziadost
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Ak
Poskytovatel odpovedal na Ziadost o napravu zamietavo, informuje UZivatela (spotrebitela)
na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitel je
opravneny vyuzit v pripadoch sporov tykajicich sa zmliv uzavretych na dialku a zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela (resp. jej obchodnych zastupcov)
na podanie ndvrhu na zacatie alternativneho riesenia sporu tiez eurépsku platformu riesenia
sporov online na webovej adrese https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/?event=main.trader.register , resp. na inej webove] adrese, ktora ju v
buducnosti nahradi.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
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e)

f)

11.3

a. meno, priezvisko a elektronicky alebo posStovu adresu Uzivatela (spotrebitela),
telefonicky kontakt, ak ich ma,

nazov a sidlo Poskytovatela,

Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

oznacenie, coho sa spotrebitel domdha,

datum, kedy sa UfZivatel (spotrebitel) obratil na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu, a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol
bezvysledny,

f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci
sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo
vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az

g. e)alebo pismena g) zakona o alternativhom rieseni sporov.

K navrhu UZivatel' (spotrebitel) priloZzi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zodpovednosti za
vady, spotrebitel mdézZe uz v ndvrhu uviest svoj sthlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne
spbsobilej osoby podla § 15 ods. 7 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu mozno podat v
listinnej forme, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidld alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu neurcuju inak. Na podanie mobzie
Uzivatel (spotrebitel) vyuzit formuldr, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje vsetky nalezitosti, vyZzadované
prislusnym zdkonom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie,
subjekt alternativneho riesenia sporov bez odkladne informuje Uzivatela o tom, aké ma
navrh nedostatky, akym sp6sobom maju byt odstranené, a vyzve ho, aby nelplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zaroven UZivatela pouci o nasledkoch nedoplnenia ndvrhu v
urcenej lehote. Subjekt alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup podla prvej vety, ak
su dané dovody na odmietnutie podla § 13 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zdkonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov UZivatela (ktory nie je spotrebitel podla

® o0 T

osobitného predpisu) podla § 127 Zakona su nasledovné:

a)

b)

d)

Ak Uzivatel, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieenie sporov podla § 127 Zakona.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb riesi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom, ak UZivatel, ktory nie je
spotrebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného ndvrhu na mimosudne rieSenie sporu s Poskytovatelom.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky
kontakt, ak je UzZivatelom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné cislo a telefonicky kontakt, ak je
UZivatelom pravnicka osoba,

iii) nazov a sidlo Poskytovatela

iv) predmet sporu,

V) odoévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamdcie alebo so spésobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

K navrhu UzZivatel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc¢nosti
uvedené v navrhu. Ak navrh neobsahuje vSetky nalezZitosti, vyZzadované prislusnym zakonom,
alebo ak k nemu nie st priloZzené doklady potrebné na jeho posudenie, Urad bezodkladne
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f)

vyzve Uzivatela, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15

dni, a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Uzivatel

nedostatky v navrhu v lehote podla predchadzajicej vety neodstrani, Urad mimosudne

rieSenie sporu nezacne.

Navrh predlozi Uzivatel bezodkladne, najneskdr do 45 dni odo diia:

i) dorucenia vysledku vybavenia reklamdacie UZivatelovi alebo

ii) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamdcie podla tychto VSeobecnych
podmienok.

UZivatel a Poskytovatel mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady

potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho

urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného

navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Vysledkom udspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi UZivatelom

a Poskytovatelom, ktord je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti predmetnej dohody

UZivatel a Poskytovatel upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany

sporu neuzavrd dohodu v uvedenej lehote, Urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na

mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukoncené.

MozZnost stran obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

12 CL XII
Ochrana osobnych udajov

12.1

Poskytovatel spractiva osobné udaje Uzivatela v stlade s tymito zdsadami ochrany osobnych

Udajov. Zasady ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na Uzivatelov, ktori maju postavenie
fyzickej osoby. Predmetom spractvania su nasledujuce osobné Udaje na nasledujuce ucely:

a)

na uzatvorenie zmluvy, jej zmeny, plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a na
jej ukoncenie (dodanie sluzby, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok,
postupovania pohladdvok, vypracovania zoznamu UZivatelov, vybavenie reklamacie
a odstranenia poruchy, vratenia penazi v pripade odstupenia od zmluvy alebo v inych
pripadoch), pricom spracivanymi osobnymi Udajmi su: titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, rodné <(islo, cislo obclianskeho preukazu alebo iného preukazu
totoZznosti, Statna prislusnost, telefénne Cislo, e-mail, ak je Uzivateflom fyzickd osoba,
obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak je UZivatelom fyzickd osoba — podnikatel
a obchodné meno, adresu sidla, ICO, DIC, IC DPH, telefénne ¢&islo a e-mail, ak je
UZivatelom pravnicka osoba. Poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu uvedenom vyssie je
potrebné na plnenie zmluvy v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,zakon o ochrane osobnych Udajov“) a je stanovené
osobitnym predpisom podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane osobnych udajov,
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (dalej len ako ,nariadenie”) . Poskytnutie uvedenych tGdajov je v zmysle § 110 ods.
2 zdkona povinné,

na poskytovanie sucinnosti inym orgdnom statu, pricom spracdvanymi osobnymi Udajmi su:
titul, meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, rodné Cislo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného preukazu totoZnosti, Statna prislusnost, ak je Uzivatelom fyzicka osoba,
obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak je UZivatelom fyzickd osoba — podnikatel
a obchodné meno, adresu sidla, ICO, ak je UZivatelom pravnickd osoba. Poskytnutie
osobnych udajov v rozsahu uvedenom vyssSie je stanovené zakonom v zmysle § 13 ods. 1
pism. c) zdkona o ochrane osobnych udajov, ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia.
Poskytnutie uvedenych tGdajov je v zmysle § 110 ods. 2 zakona povinné,

zasielanie informacii o vlastnych produktoch, akciach, reklamnych informacii a komunikacii
Poskytovatela s UZivatelmi (marketingové ucely), pricom spracivanymi osobnymi idajmi su

4

i’

13



meno, priezvisko, titul a email. Poskytnutie osobnych tUdajov v rozsahu uvedenom vyssie sa
realizuje na uUcely opravneného zaujmu poskytovatela v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) a
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Poskytnutie uvedenych udajov je dobrovolné. UZivatel
nie je povinny ich poskytnut. Su vsak nevyhnutné na prijimanie marketingovych informacii
a bez ich poskytnutia uvedené informacie Uzivatel nedostane.

12.2  Osobné Udaje budd uchované po dobu trvania zmluvného vztahu a Styri roky po jeho
ukonéeni. Vo vztahu k udajom, ktoré je Poskytovatel povinny uchovavat dlhsie (na ucely
uctovnictva, plnenia danovych povinnosti a na ucely archivécie), ich poskytovatel uchovava po
dobu stanovenu vseobecne zavaznym pradvnym predpisom. Osobné U(daje spracuvané
Poskytovatelom na zaklade opravneného zaujmu, budu uchovavané po dobu troch (3) rokov,
pocnlic diom uzatvorenia Zmluvy alebo udelenia suhlasu. Po uplynuti tejto doby budu
zlikvidované.

12.3  Ziskané osobné Uudaje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu.
Poskytovatel nezamysla prenos osobnych Udajov do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii.
Poskytovatel moze poskytnut osobné udaje UZivatela osobe zabezpecujicej Uétovné sluzby,
technickd podporu, materskej spolo¢nosti, auditorovi a subjektom oprdvnenym podla osobitnych
predpisov. Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov mé6zZe UZivatel kedykolvek odvolat zaslanim
pisomného odvolania suhlasu na adresu Poskytovatela. Odvolanie suhlasu je Ucinné diom jeho
dorucenia. Udelenim sudhlasu nie su dotknuté prava Uzivatela ako dotknutej osoby.

12.4  Poskytovatel ma prdvo na ochranu svojich prdv a pravom chranenych zaujmov vzajomne si
poskytovat a vymienat nevyhnutné Gdaje v rozsahu uvedenom vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi s inymi podnikmi poskytujucimi elektronické komunikaéné sluzby a siete, ak sa tieto
Udaje tykaju dlznikov alebo os6b, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, i
zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to za uUcelom posudenia dovodov na
odmietnutie uzavretia zmluvy z dévodu, Ze zdujemca nedava zaruku, Ze bude zmluvu dodrziavat
a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymito osobami.

12.5 Na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne u Poskytovatela ma UZivatel pravo Ziadat o
pristup k svojim osobnym tdajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania svojich
osobnych Udajov; namietat spraclvanie svojich osobnych Udajov; na prenosnost osobnych
udajov; svoj suhlas so zaradenim do databazy odberatelov marketingovych informacii kedykolvek
odvolat, podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych udajov SR.

12.6  V pripade, ak sa UZivatel zaregistroval a vytvoril si svoje uzivatelské meno a heslo, je povinny
tieto uchovavat v bezpeci a neposkytovat ich tretej osobe. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
nasledky alebo sSkodu spdsobenu zabudnutim Udajov, poskytnutim ich tretej osobe alebo
nezabezpecenim ich ochrany zo strany UZivatela.

12.7 Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeli potrebné opatrenia na ochranu identifikacnych
a inych osobnych udajov ako aj informdcii o UZivatelovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
Podmienkami a/alebo dohodnutych s UZivatelom ich nebude oznamovat tretim osobam.

12.8 V suvislosti s dovernymi informdciami spristupnenymi druhej zmluvnej strane sa kazda
zmluvnd strana zavazuje pocas trvania Zmluvy ako aj po jej ukonceni zachovavat mlcanlivost
o akychkolvek dovernych informaciach a tieto informécie neposkytovat tretim strandm ani ich
reprodukovat alebo inak vyuzivat bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

13 Cl. XIII

Spoloc¢né a zaverec¢né ustanovenia
13.1  Tieto Podmienky nadobudli platnost a Géinnost dra 1.6.2024.

13.2 Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. Podmienky su neoddelitelnou suéastou
Zmluvy. Tieto Podmienky budu poskytnuté Uzivatelovi pred uzatvorenim Zmluvy.
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13.3  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze UZivatel je cudzinec alebo Sluzby
boli poskytnuté na uzemi iného Statu.

13.4  Zmluvné strany budud vsetky pripadné spory v suvislosti so Zmluvou riesit prednostne
mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo dohodou. Ak zmluvné strany nevyrieSia vzdjomné
spory mimosudnou cestou, su opravnené riesit spor sidnou cestou, pricom v pripade stidneho
sporu je dand pravomoc slovenského sudu podla pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

13.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté
v sUvislosti s plnenim zadvazkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s fou nevyrieSia v zmysle bodu
13.4. Podmienok ani do tridsiatich dni odo dna vzniku sporu, moze ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat navrh na vyrieSenie sporu na miestne a vecne prislusnom stide Poskytovatela, a to s
prihliadnutim na pravny status UZivatela.

13.6 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema
to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa
nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

13.7 Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120
(dalej aj ,,Nariadenie®):

Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom

a) bezdrotovej technoldgie rychlost potrebnad na to, aby Sluzba internetového pristupu vo
Ozvolenom programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadend. Hodnota
Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrotovej
technoldgii rovnd hodnote Maximalnej rychlosti niZzSieho Programu SluZieb v rovnakej
percent z Maximalnej rychlosti v danom Programe SluZieb internetového pristupu. Hodnota
Minimalnej rychlosti pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrotovej technolégii
je na urovni 25 percent Maximalnej rychlosti pri danom Programe SluZieb internetového
pristupu.

b) optickej technolégie rychlost rovna hodnote Maximalnej rychlosti niZzsieho Programu SluZzieb
rychlosti 50 percent Maximalnej rychlosti v danom Programe SluZieb internetového pristupu.

e Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord Uzivatel méze vacsinu €asu ocakavat pri pristupe k
Sluzbe internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je v priemere 70 percent z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

e Maximalna rychlost je rychlost, ktor( je teoreticky mozné dosiahnut v ¢astiach dria so slabou
prevadzkou, za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne
ovplyviiujice rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je uvedena ako rychlost Downstreamu a
Upstreamu. Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou.

e Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6Zu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit
alebo znemoinit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

e Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane UZivatela
podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom.
Rychlost pristupu do internetu moze v pripade UZivatelov vyuZivajucich sluzbou Televizie zavisiet
od vyuZivanej $irky pasma sluzbou Televizie. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana.

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia sa uplatriuju pre Zmluvy/Dodatky uzavreté odo dra
ucinnosti Nariadenia, t.j. od 30.4.2016.
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Zalesie, 1.6.2024
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Dipl.-Wirt. Ing. Radovan Chudada

Konatel
SateliX, s.r.o.
Polna 54
90028 Zalesie

ICO: 45420505
DIC: 2022973359
IC DPH: 2022973359
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